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4.2 O momento normativo

 Passo 6 – Organizando um plano de ação para a atuação da Unidade junto à comunidade

Depois que você terminou o momento explicativo, é hora de organizar os problemas mais importantes para 
a equipe de saúde e para a comunidade em uma planilha operacional. Ela corresponderá à definição de quais 
atividades serão desenvolvidas para enfrentar os problemas selecionados para a atuação da unidade de saúde. 

Para tal, é necessário criar ações capazes de eliminar, reduzir ou controlar os problemas selecionados, deter-
minando, também, quem realizará a ação, quando ela será realizada e quanto ela custará. 

Para isso, você e sua equipe precisarão definir quem ficará responsável por coordenar a sua execução, quem 
vai ajudar na sua execução, quando se pretende iniciar e finalizar essa ação, e ter uma previsão dos recursos 
que serão consumidos na sua execução. 

Uma planilha operacional simples pode ser organizada, como a que você vê a seguir: 

PROBLEMA AÇÃO RESPONSÁVEL APOIOS PRAZO $ OUTROS RECURSOS

Para que O que Quem Com que ajuda Quando (início/fim) Quanto Humanos/ Equipamentos

1
2
3

Formulário 1: Planilha operacional

O preenchimento da planilha operacional acima, com a relação de prioridades da sua área de abrangência e com 
os outros componentes (colunas), é essencial para organizar o plano de ação local da sua Unidade de Saúde.




